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FB:

Werbung darf nicht
beldstigend sein

IHK informierte in Esterwegen iiber Trends und Fallstricke

Esterwegen (eb) - ,IHK vor
Ort”
tungsreihe fiir Unternehmen,
mit der iiber Trends und recht-
liche Fallstricke in der Wer-
bung informiert wird. Jetzt
war die Industrie- und Han-
delskammer in Esterwegen zu
Gast.

Samtgemeindebiirgermeis-
ter Hermann Tebben unter-
strich in seiner Begriibung die
Wichtigkeit, dass regionale
Unternehmen iber aktuelle
rechtliche Anderungen infor-
miert seien. ,Wir freuen uns,
dass die IHK nicht nur erldu-
tert, was verboten, sondern
auch was erlaubt ist und vor al-
lem was gut beim Kunden an-
kommt.”

Bei der direkten Kundenan-
sprache werde viel falsch ge-
macht, erlauterte [HK-Jurist

heilt eine Veranstal-

Philipp Cords: ,Der Kunde
darf das Direktmarketing nicht
als unzumutbare Beldstigung
empfinden.” Rufnummerun-
terdriickung, Werbung hinter
dem Auto-Scheibenwischer
und Faxwerbung ohne vorhe-
rige Einwilligung seien kom-
plett verboten. Der Rechtsex-
perte bringt es miteinem einfa-

chen Beispiel auf den Punkt:

JVersetzen Sie sich als Unter-
nehmer in die Lage des Ver-
brauchers.”  Unerwiinschte
Anrufe von Call-Centern oder
unseridse Spam-Mails stellen
eine unzuldssige Verwendung
der personlichen Daten dar.
Denn: In Zukunft gehe fast
nichts mehr ohne ausdriickli-
che Einwillungserkldrung des
Kunden, selbst wenn der ein
Geschdftspartner ist.  Doch
auch der Kunde hat das Recht,

sich von seiner Beziehung
zum Unternehmen ,scheiden
zu lassen”. Mit diesem Ver-
gleich sprach Cords das Wi-
derspruchsrecht an, worauf in
jeder  DirektmarketingmaB-
nahme hinzuweisen ist,

Nachdem der Jurist iiber die
Gesetzesverscharfungen refe-
riert hatte, schrieb Dr. Jennifer
Thanscheidt den anwesenden
Unternehmern ins Stamm-
buch: , Der Schliissel zur Kun-
denbindung ist, dass ihre Ziel-
gruppen sich von lhrer Wer-
bung positiv informiert oder
sogar unterhalten und nicht
belastigtfiihlen”, erlduterte die
IHK-Branchenbetreuerin  fiir
den Handel. Auch durch ein
groferes ,Wir-Gefiihl” des lo-
kalen Handels etwa in Ester-
wegen konne Kaufkraft im Ort
gebunden werden.

Im Rathaus referierte IHK-Jurist Philipp Cords.



